Enkat om bemadtande pa de psykiatriska akutmottagningarna i Skane 2021-2022

Bakgrund

Foreningarna i det 6vergripande inflytanderadet for psykiatri Skane bildade en arbetsgrupp for att fa
reda pa hur mottagandet upplevs av de som besdker de psykiatriska akutmottagningarna.

Det ar viktigt med patient-, anhoérig- och brukarinflytande och darfor skall resultatet av enkaten
formedlas till beslutsfattarna inom psykiatrin for att ge dem rad i forbattringsarbetet.

Eftersom det ar vi patientnara organisationer som sjalva och helt oberoende genomfér
undersokningen menar vi att den kommer att spegla verkligheten pa ett mera korrekt satt an de
undersdkningar som goérs av psykiatrin sjalv.

Vi uppmanar alla patienter och deras narstdende, som har besokt en av psykiatrins akutmottagningar
i Region Skane under ar 2021 och 2022, att fylla i enkaten nedan med erfarenheter och pa sa vis ge
oss feedback pa hur mottagandet uppfattades. Om du gjort flera besok sa fyll garna i enkaten flera
ganger, ett for vardera besok. Enkaten vander sig bade till dig som sjalv ar patient och till
anhdriga/narstaende.

Alla som svarar gor det anonymt.

Dina synpunkter ar viktiga och vardefulla for oss. Stort tack for att du tar dig tid att delta i var
undersokning.

1. Vem ar du som fyller i enkaten? 2. Vilket ar géller besoket?
O Patient O 2021
O Anhorig/Narstaende O 2022
3. Vilken psykiatrisk akutmottagning galler besdket? 4. Hur tog du dig till mottagningen?
O Helsingborg O Malmé O Pa egen hand
O Kristianstad O Malmé — Skadligt bruk och beroende O Med hjalp av narstadende
O Lund O BUP — Malmé O Psykiatriambulans

O Annan ambulans

O Med hjalp av polis
5. Av vilken orsak sokte du dig till akutmottagningen?

] Allman oro ] Ville andra min medicin

O Angest (1 Djup depression 6. Har du blivit avvisad fran den psykiatriska

akutmottagningen?
1 Sjalvmordstankar 1 Psykotiska symptom

O Ja O Nej Om Ja, ange orsak nedan:
[1 Abstinensbesvar [1 Sokte inte frivilligt

] Annan:

(vénligen specificera)

VAND =



7. Upplever du att du blev lyssnad pa?
O Ja O Nej

Annat/kommentarer:

8. Hur var bemoétandet pa akutmottagningen?

9. Upplever du att du blivit ifragasatt och/eller illa behandlad i samband med besoket?
Om du svarar Ja, ange gérna hur.

O Ja O Nej

Kommentar:

10. Hur ndjd ar du med besoket som helhet? (1 &r missnéjd och 5 ar mest nojd)
O 5. Mycket nojd
O 4. Nojd
O 3. Varken eller
O 2. Missngjd
O 1. Mycket missnojd

11. Har du nagon ytterligare kommentar som du vill ldmna angaende ditt besok pa den psykiatriska
akutmottagningen?

TACK!



